


Coachande ledarskap

Det finns alltid minst 25 % dold potential hos manniskor, grupper och organisationer.
Det handlar dels om att forsta sin attityd, som ar avgérande fér hur langt man kan na
bade i arbetet och i privatlivet. Dels om att ta personligt ansvar och gdra aktiva val i
livet och dessutom bli medveten om sin egen sjalvbild. Alla manniskor vill kunna pre-
stera bra, na framgang och ma bra. Alla kdnner dock inte till eller vagar inte utnyttja sin
fulla potential. Manga ar radda for att misslyckas och valjer darfor att inte forsdka alls.

Under denna spannande tvadagarskurs far du nédvandiga och vardefulla insikter, kon-
kreta verktyg och den enkla men kraftfulla coachingstegen, som ledsagar dig steg for
steg i konsten att motivera dig sjalv och inspirera andra till framgang och valbefinnan-
de. Kursen ger dig kunskaper om vad coaching innebar i det dagliga ledarskapet. Stor
tonvikt 1aggs vid de tre grundpelarna i coaching: stélla fragor, lyssna och ge feedback.

Kursinnehall:
Coachingens grunder

Vad ar coaching?

Varfér coaching?
Forhallningssatt, ledarstilar
Coachingstegen
Sjalvcoaching

Motivation

Attitydens betydelse

Skapa motivation, inspiration, engagemang
Utveckla sig sjalv och andra

Forma team, starka teamkanslan

Vision, mission, mal, varderingar

Vad motiverar manniskor

Sjalvkansla, sjalvfortroende

Kommunikation

Kommunikationens betydelse

Gora sig forstadd och forsta

Aktivt lyssnande

Lasa av, paverka, forankra

Inre och yttre ledarskap, handlingskraft
Frageteknik for coaching



Coachingsamtalet

Roller och ansvar Individ och grupp
Slapp loss och lat kreativiteten floda
Fa fram idéer och lI6sningar

Fanga frascha tankar

Vaga fraga, hitta nya Iésningar

Feedback

Coachande foérhallningssatt
Personligt ansvar

Aktiva val

Kursfakta
Langd: 2 dagar

Kursledare:
Mats Stromback

Kursmal

Under kursen kommer du att fa insikter, tips och rad samt forsta de grundlaggande
principerna och verktygen for coaching. Du kommer att kunna leda dig sjalv mot egna
mal och visioner genom motivation och tankekraft. Genom coachingsamtal och effektiv
kommunikation kommer du fa insikten att leda individer och grupper till battre resultat.

Vem bor deltaga?

Kursen vander sig till chefer och medarbetare som vill lara sig att finna sin fulla poten-
tial och locka fram den hos andra. Du som vill 6ka din eller andras férmaga att forbattra
ett resultat, en fardighet, na ett uppsatt mal, fa hjalp med att fanga en drom och foérverk-
liga den, ma bra och hitta balansen mellan arbete och privatliv.

Forkunskaper
Inga férkunskaper kravs for kursen.

Ovningar
Kursen varvar teoriavsnitt med enskilda évningar, gruppdiskussioner och reflektioner.



Ledarskap i praktiken

— med handledning/ coaching

« skaffa ett helhetsperspektiv pa ledarskapet
 sa motiverar du till bra resultat
* lar dig styra mot malen med delegering och coaching

Ledarrollen ar en utmaning. Den kraver insikter om hur du sjalv fungerar som ledare
men ocksa kunskap om hur du kan motivera och engagera dina medarbetare och
skapa forutsattningar for ett effektivt samarbete.

Den har kursen ger dig ett helhetsperspektiv pa ledarskapet, du far verktyg for att
kunna utveckla ett dynamiskt ledarskap och méjlighet att férdjupa kunskaperna om dig
sjalv som ledare.

Kursen ar praktiskt inriktad och bygger pa erfarenhetsutbyte, tillfélle till egna reflek-
tioner samt arbete med praktiska 6évningar och exempel. | kursen far du majlighet att
genomfdra personliga coachingsamtal som ar ett stod for att utveckla dina styrkor som
ledare.

Sa nar du framgang som chef
« skaffa dig ett helhetsperspektiv pa ledarskapet
* lar dig anvanda de olika ledarskapsverktygen
« skapa forutsattningar for utveckling och gott samarbete

Kursinnehall:
» Chefskap — Ledarskap — Medarbetarskap
* Ledaregenskaper och stilar
« Situationsanpassat ledarskap
» Coaching
* Férandra och utveckla
* Motivera dig sjalv och andra
* Personligt ledarskap
» Sjalvinsikt - grunden for ett hallbart ledarskap
» Skapa ett gott arbetsklimat
* Kommunikation
+ Konfikthantering



Kursfakta
Kursledare Mats Stromback

Deltagare

Utbildningen vander sig till chefer, arbetsledare, gruppchefer m fl. som behdver inspira-
tion och nya verktyg i sitt ledarskap. Det ar max 12 deltagare till varje kurstillfalle, for att
gruppens och individens kreativitet och utvecklingspotential skall kunna tas till vara pa
basta satt.

Metod

Utbildningen ar praktiskt inriktad och innehaller teoretiska moment i kombination med
praktiska évningar, diskussioner, erfarenhetsutbyte och reflektioner. Utbildningen ge-
nomférs under 15 veckor och har tva traffar pa tre dagar vid varje traff tillfalle. Mellan-
traffarna kommer deltagarna att f& majligheter till egen coachning och traningsuppagifter
som delas ut pa natet. Dessa uppgifter kommer deltagarna fa feedback av bade kursle-
dare och deltagarna pa kursen.

Dessutom far du individuell coaching och handledning mellan traff 1 och 2 av kursleda-
ren.

Mal
Malet med utbildningen ar att ge kunskaper som behdvs for att
* se ledarskapet utifran ett helhetsperspektiv
* utveckla ett dynamiskt ledarskap
« utveckla gruppsamarbete
» anvanda olika ledarskapsverktyg
« fordjupa kunskaperna om sig sjalv som ledare och individ.



UGL-Utbildning Grupp & Ledare

Vill du inspireras, utvecklas och starkas i din ledarroll? UGL ger dig 6kad forstaelse for
hur dynamiken i en grupp paverkar skeendet och hur olika ledarstilar bér anpassas till
gruppens mognad och uppgift. Genom dvningar gruppdiskussioner och aterkoppling
bygger man pa kunskaper om gruppers samvaro och kommunikation samt din egen
sjalvinsikt.

UGL har funnits sedan 80-talet och &r nu mer aktuell &n nagonsin. Alla vara UGL-hand-
ledare ar certifierad for nya UGL 2008 och vi ar alltid tva handledare per kurstillfalle.
Utbildningen genomfdrs pa internat.

Du lar dig
» Uppna Okat sjalvfortroende och sjalvinsikt
» Urskilja olika faser i en grupps utveckling
* Forsta behovet av olika ledarstilar
« Kommunicera direkt och klart samt ge och ta effektiv feedback
 Se och hantera konflikter

Amnesomraden
* Urskilja och hantera gruppens utvecklingsfaser
- Oka férmagan att kommunicera tydligt
» Gruppens och individens utvecklingsfaser
« Effektiva grupper och team
* Olika ledarstilar
* Feedback
» Reaktionsmonster/Beteende
« Sjalvinsiktstraning
« Stresshantering
+ Reflektioner dver sin egen roll i gruppen

Kursen bygger pa FIRO-teorin, som genom sin systematik ger maéjlighet att folja indivi-
dens, gruppens, och ledarens utveckling. Ovningar, tréningspass och utvarderingar av
gruppens utveckling varvas med fakta och teoriavsnitt som berér ledarskap och grup-
putveckling.

Forkunskaper

Utbildningen vander sig till dig som vill inspireras, utvecklas och starkas i din roll som
chef/ledare, utbildare/konsult och/eller gruppmedlem.

Inga direkta forkunskaper

Eftersom UGL kan upplevas som kravande bér man vara i god balans infér kursstart.



Konflikthantering
och svara samtal
— stick inte huvudet i sanden!

* De svara samtalen du maste ta
 Vaga agera konstruktivt
« Lar dig férebygga, hantera och I6sa konflikter

For att undvika onddiga konflikter maste du vara lyhérd och ta tag i problemen i tid.
Konflikter kan férebyggas och om de trots allt uppstar finns metoder for att hantera dem
pa ett konstruktivt satt. En sddan metod ar att redan tidigt inleda samtal &ven om de
kansligare fragorna.

P& den har kursen far du dels lara dig konstruktiv konfliktlésning, dels att leda de olika
typer av svara samtal som en chef ofta maste ta. Du far praktiska redskap, checklistor
och metoder som fungerar. Kursen innehaller manga praktiska évningar av olika sam-
talssituationer.

Kursen vander sig till dig som vill lara dig att 16sa konflikter pa ett konstruktivt satt och
bli tydligare i kommunikationen pa arbetsplatsen.

Konstruktiv konfliktldsning
* lar dig forebygga konflikter
* sa hanterar du och I6ser du konflikter
* var inte radd fér de svara samtalen

Kursinnehall:
* Vad ar en konflikt?
* Hur uppstar konflikter?
 Férebygga konflikter
+ Konfliktstilar
* Losa eller hantera konflikter
+ Kommunikation
* Planera och genomféra samtalet
* Losningsfokuserat arbetssatt
« Effektiva forhallningssatt
* Att ge och ta feedback

Kurslangd:
2 dagar

Kursledare:
Mats Stromback
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Etik i organisationen

Ar etik viktigt pa er arbetsplats?
Den har utbildningen ar speciellt utformat for att enkelt anvandas i den dagliga verk-
samheten pa arbetsplatsen och av gruppen.

Fragan har ofta stallts. Kan etik, som ibland uppfattas som nagot abstrakt, éverforas till
ett mer hanterbart och férenklat format i det dagliga arbetslivets olika fragestallningar
och beslutsprocesser? Ar det mojligt?

Ja, det ar mojligt.

Vi har bedrivit dessa kurser under manga ar, och blivit &n mer engagerade i att inte
bara skapa ett verktyg som passar en viss, sarskild grupp eller organisation. Det skall
fungera oavsett bransch, storlek pa féretag eller organisation. Ibland tanker man mer
komplext an det behdver vara. Det gar att géra enkelt. Etiska vagmarken fungerar. Det
vet vi nu och vi kdnner oss bade stolta och ndjda. Vi vet att vi kan erbjuda Dig och Din
organisation en unik produkt som ar skraddarsydd for Din arbetsplats.

Malsattning med kursen:

 Att arbetsgruppen med organisationens mal foér 6gonen diskutera fram ett
gemensamt etiskt forhallningssatt till hur man skall na detta mal.

 Att konkret diskutera sig fram till "etiska vagmarken”, som man anvander
i diskussioner och i olika beslutsprocesser.

+ Att genom exempel, dvningar och fall trdna pa dessa “etiska vagmarken”.

+ Dessa vagmarken forebygger konflikter i arbetslaget och hjalper till att
utveckla verksamheten.

Arbetssatt

Vart koncept bygger pa aktivt deltagande. Varje avsnitt inleds med grundlaggande ge-
nomgang och diskussion som féljs av grupparbeten. Vi genomfor kursen i tre steg, dag
ett avslutas med att arbetslaget/gruppen far med sig hemuppgifter som skall diskuteras/
anvandas vid andra kurstillfallet. Tiden mellan dag ett och dag tva skall inte vara langre
an tre veckor. Kursen avslutas med att kursledaren gor en uppfdljning pa arbetsplatsen.

Kursledare:

Mats Strombéack utbildad beteendevetare, larare och UGL handledare.

Jobbar nu med utbildningar i ledarskap och organisationsutveckling pa Kalix folkh6g-
skola.

Kurslangd:
1+1 dag. Samt 2 dag uppfdéljning efter ca. 3 manader

Vid fragor om kursupplagg kontakta Mats Stromback, 070-190 15 70 eller 0923-666 10



Framgangsrika team
- lar dig leda laget

* sa skapar du fungerande team for battre resultat
* lat mal och visioner styra arbetet
+ dra nytta av teamets olika kompetenser

Framgangsrika team kannetecknas alltid av ett tydligt ledarskap. Det handlar om att
kommunicera och malstyra. Men ocksa om att standigt vara beredd pa of6rutsedda
handelser, och maojligheter att ta vara pa. Att uppfatta och tolka signaler i tid ger ett
storre handlingsutrymme.

P& den har kursen lar du dig hur du kan skapa och leda ett framgangsrikt team. Du lar
dig om kommunikation, forandring och utveckling samt att styra med visioner och mal.
Kursen vander sig till dig som leder storre eller mindre grupper.

Kursinnehall:
* Arbetsgrupp eller team
+ Viktiga faktorer nar du skapar ett team
* Grupprocessen
» Malstyrning
+ Effektiva teammoten
+ Utnyttja mangfalden
» Gruppens sociala kompetens
» Besvarliga beteenden och konflikter
* Forandring och utveckling

Deltagare
Chefer, ledare, projektledare, teamledare och gruppsamordnare.
Malet med utbildningen ar att ge kunskaper som behdvs for att:

» forma ett team utifran verksamhetens krav
« fainsikter i hur olika team kan arbeta
* leda ett team i ratt riktning.

Kurslangd:
2 dagar

Kursledare:
Mats Stromback



Mediatraning

Vet du vad du ska sdaga om du blir intervjuad?

Pa mediatraningen far du prova pa att sta framfér kamera eller mikrofon och att fram-
fora ditt budskap tydligt. Du far kunskap om olika typer av media, presentationsteknik
samt tips och idéer pa pressbearbetning. Kursen varvar teori och praktik med inter-
vjutraning.

Inga forkunskaper behdvs.

Syfte
Att bli sakrare i kontakten med media och att 6va pa budskap
Att tréna pa att hdra sin egen rost och se sig sjalv pa bild

Mal
+ Att kunna formedla budskap battre i media
+ Att kunna anvanda media som en kommunikationskanal (press releaser
+ Att kdnna sig sakrare framfor en kamera eller mikrofon

Innehall

+ Journalistens uppdrag och nyhetsvardering

+ Olika medier; tidningar, TV, Radio, Internet

* Formulering av budskap

» Presentationsteknik och Kroppssprak

* Praktisk intervjutraning framfér kamera och mikrofon

+ Tips for att skriva en pressrelease (deltagarna férbereder en
press release till kursen)

Malgrupp
Utbildningen vander sig i forsta hand till personer som kan komma att méta media och
behover uttala sig som sakkunniga eller experter.



Kursplan
« Oversikt av olika typer av media
» Vilka media och media format finns? (press, TV, radio, trycksaker, Internet)
* Press och journalistiskt arbete
* Hur tanker en journalist? Vad ar en nyhet?
» Vikten av ett tydligt budskap Ta fram ditt budskap
» Forebereda fragor och svar, Framstall ditt budskap pa 30 sekunder
* Presentationsteknik Kroppssprak
* Retorikens konst
+ Ditt budskap 6vas
» Fragor fran journalist
* Filmning och genomgang

Kurslangd:
3 dagar

Kursplats:
Kalix Folkhdgskola

Kalix Folkhdgskola bedriver en av landets basta mediautbildningar, skolan utbildar jour-
nalister och har aven en filmlinje. Skolan har modern teknik och stor tv-studio.
Kursupplagget och genomférandet av kursen ar att skapa sa verkliga scenarion som
mojligt for kursdeltagarna att trana pa.

Kursledare ar Mats Stromback kursledare i retorik och journalister fran branschen aven
elever som gar andra aret pa journalistutbildningen kommer att delta.



Retorik

— konsten att 6vertyga

+ salj in ditt budskap med effektfull retorik
+ Overtyga — inte Overtala
* sa hittar du ratt argument och sprakdrakt

Med god retorik kan du dvertyga den mest motstravige. Du kan entusiasmera och fa
manniskor med dig. Det handlar om att tdnka igenom vad du vill astadkomma, hitta ar-
gumenten som far din lyssnare att reagera och satta ratt ord pa dem. Redan de gamla
grekerna var skickliga retoriker. Mycket har naturligtvis férandrats men de flesta av de
retoriska greppen och tankesatten fungerar an idag. Om an i ny tappning.

Pa den har kursen i retorik lar du dig att salja in ditt budskap, eller din produkt, med
god argumentation. Du lar dig att anpassa budskap och formuleringar efter din mal-
grupp och fa lyssnaren att agera och reagera som du dnskar. Kursen varvar teori med
manga kreativa dvningar.

Utbildningen vander sig till dig som behover overtyga och salja in budskap, idéer och
produkter pa ett effektivt satt.

Deltagare
Chefer, projektledare, saljare, marknadsférare, informatérer, interna konsulter och an-
dra som behover dvertyga och salja in ett budskap eller en produkt.

Mal
Malet ar att ge kunskaper som behdvs for att kunna
+ salja in ett budskap, en idé eller en produkt med ratt argumentation
+ fa lyssnaren/mottagaren att reagera och agera
» formulera sitt budskap klart, tydligt och saljande
+ skapa fortroende och tillit for sin person och sitt budskap.

Metod
Teori varvas med manga praktiska kreativa dvningar. Tid ges for diskussion och reflek-
tion.

Kurslangd:
2 dagar

Kursledare:
Mats Stromback Vi fokuserar pa retorikens praktiska anvandbarhet i det dagliga arbetet
och din egen kreativitet.



Skraddarsydda utbildningar

Det finns lika manga vagar till utveckling och framgang som det finns organisationer.
Vad ar er vag? Vi erbjuder féretagsanpassningar av alla vara befintliga kurser. Valj den
kurs som intresserar dig eller er organisation. Vi hjalper er garna ta fram férslag pa
foretagsanpassad utbildning for era behowv.

Vi kan erbjuda mer &n bara kurser. Ar det dags for en liten vitamininjektion till avdel-
ningen? Vi anordnar garna seminarier eller férelasningar inom nagot av de amnen i
kurskatalogen eller andra omraden, se pa var hemsida.

Eller sa kan vi hjalpa till att forma en utbildningsstrategi for att lyfta kompetensen i hela
organisationen/féretaget.

Behdver du extra inspiration i sma doser och personlig vagledning for din utveckling? Vi
erbjuder aven individuell coachning/handledning for dig som chef/ledare. Denna coach-
ning kan aven erbjudas i anslutning till nagon av vara utbildningar.

Men aven grupphandledning for olika arbetslag kan erbjudas. Denna grupphandledning
kan vara en férlangning pa var Etik utbildning.

Manga fordelar med foretagsanpassad utbildning;

. Utbildningen kommer till er, oavsett var ni bor i vart avlanga land
. Upplagget anpassas efter era behov

.Ni far en gemensam kunskapsbas

.Ni kan hjalpas at att paminna & stétta varandra efterat

. Det fér samman gruppen

.Du kan vara med och paverka innehallet pa utbildningen

. Kostnadseffektivt

. Det ger bra resultat
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Beskrivning av kursledaren

Mats har 20 ars erfarenhet som chef, ledare och utbildare. Han ar uppskattad for sitt
engagemang, praktiska erfarenhet samt amneskunskap i retorik och ledarskap. Han ar
utbildad beteendevetare, pedagog fran Umea och Linkdpings Universitet. Han ar aven
utbildad UGL handledare, uppgraderad till UGL 2008. Kurserna sammanfattar Mats
mangariga och praktiska coachingserfarenheter i att stétta, uppmuntra och utveckla
individer och lag till framgang. Mats férmaga att se styrkor och outnyttjade resurser hos
grupper och individer kommer fran hans l6sningsfokuserande tank, dar mojligheterna
lyfts fram istallet fér problemen.

Vill du veta mer om kurserna kontakta :
Mats.stromback@kalix.fhsk.se eller tel: 070-1901570

For mer info om ga in pa var hemsida: www.kalix.fhsk.se














